
НАПРАВЛЕНИЕ Б – «ИНСТИТУТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА»

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИНСТИТУТОВ ПОДДЕРЖКИ ЭКСПОРТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИФАКТОР
Б5

ПОКАЗАТЕЛЬ
Б5.1

Оценка эффективности институтов поддержки экспорта в субъекте
Российской Федерации

ЕДИНИЦА
ИЗМЕРЕНИЯ

Средний
балл

Тип показателя:
Опросный

(опрос – удовлетворенность)

Источник:
Специальная

выборка

Взаимосвязь значения
показателя с качеством 

инвестиционного климата:
Прямая

Требования к данным:
Респонденты – юридические лица и индивидуальные 
предприниматели, официально зарегистрированные и 
осуществляющие свою деятельность на территории 

региона, ведущие экспортную деятельность

Пояснение
(границы процессов, наборы документов, критерии оценки удовлетворенности и качества):

Критерии эффективности:
1) Информационная и консультационная поддержка по вопросам экспортной деятельности;
2) Организация деловых миссий в рамках визитов руководства субъекта Российской Федерации за рубеж;
3) Оказание поддержки в поиске иностранных партнеров;
4) Обеспечение справочной информацией о зарубежных рынках сбыта, а также о проводимых за рубежом деловых 

мероприятиях;
5) Содействие в приведении продукции в соответствие с требованиями зарубежного законодательства, сертификация 

продукции, защита интеллектуальной собственности;
6) Популяризация экспортной деятельности среди предпринимателей;
7) Обеспечение доступа предпринимателям к государственным мерам поддержки;
8) Помощь в развитии экспортной деятельности через каналы электронной торговли;
9) Обеспечение доступа к государственным мерам поддержки экспорта;
10) Информированность о региональном Центре поддержки экспорта;
11) Удовлетворенность качеством работы регионального Центра поддержки экспорта

Шкала оценки критериев:
0 – отсутствие организации;
1 – очень плохо;
2 – скорее плохо;
3 – нейтрально;
4 – хорошо;
5 – отлично

Формула:

∑𝑖𝑖=1𝑛𝑛 (∑𝑗𝑗=1𝑚𝑚 Оценка по критерию 𝑗𝑗 /𝑚𝑚)𝑖𝑖
𝑛𝑛

i = 1…n – респонденты,
j = 1…m – критерии качества
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ИНСТИТУТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА

Б5
ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИНСТИТУТОВ ПОДДЕРЖКИ ЭКСПОРТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ЕДИНИЦА

ИЗМЕРЕНИЯ

ЗНАЧЕНИЕ

2023

Б5.1 Оценка эффективности институтов поддержки экспорта Средний балл 4,36

Средние значения 

ответов, балл

4,76

3,88

4,33

4,43

4,21

4,16

4,41

4,52

4,77

4,92

4,92

Обеспечение справочной информацией о зарубежных рынках сбыта, а также о проводимых за рубежом 

деловых мероприятий

Критерии показателя

Информационная и консультационная поддержка по вопросам экспортной деятельности

Организация деловых миссий в рамках визитов руководства субъекта Российской Федерации за рубеж

Оказание поддержки в поиске иностранных партнеров

Примечания:

1) Шкала оценки критериев: 1 – очень плохо, 2 – скорее плохо, 3 – нейтрально, 4 – хорошо, 5 – отлично;

2) Значение показателя считалось, исходя из средних значений ответов респондентов по всем критериям. Ввиду отсутствия оценок 

некоторых респондентов по некоторым критериям, значение показателя может не совпадать со средним значением по критериям 

показателя;

3) Символ «*» (если присутствует) означает, что значение показателя не было рассчитано из-за недостаточного количества качественных 

ответов респондентов (была применена процедура восстановления)

Содействие в приведении продукции в соответствие с требованиями зарубежного законодательства, 

сертификация продукции, защита интеллектуальной собственности

Популяризация экспортной деятельности среди предпринимателей

Обеспечение доступа предпринимателям к государственным мерам поддержки

Помощь в развитии экспортной деятельности через каналы электронной торговли

Обеспечение доступа к государственным мерам поддержки экспорта через ЦПЭ

Удовлетворенность полученными услугами в ЦПЭ

Степень готовности посоветовать другим предпринимателям обратиться за поддержкой в ЦПЭ
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НАПРАВЛЕНИЕ Б – «ИНСТИТУТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА»

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИНСТИТУТОВ ПОДДЕРЖКИ ЭКСПОРТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИФАКТОР
Б5

ПОКАЗАТЕЛЬ
Б5.2

Доля несырьевого неэнергетического экспорта субъектов МСП в общем 
объеме выручки субъектов МСП в субъекте Российской Федерации

ЕДИНИЦА
ИЗМЕРЕНИЯ

%

Тип показателя:
Статистический

Источник:
ФТС России

Росстат

Взаимосвязь значения
показателя с качеством 

инвестиционного климата:
Прямая

Требования к данным:
Последние имеющиеся данные

Пояснение
(границы процессов, наборы документов, критерии оценки удовлетворенности и качества):

Числитель (данные ФТС России):
Объем экспорта субъектов МСП, включая индивидуальных предпринимателей, в субъекте Российской Федерации
за последние 12 месяцев.

Знаменатель (данные Росстат):
Общий объем выручки субъектов МСП в субъекте Российской Федерации за последние 12 месяцев, осуществляющих 
производство и оптовую продажу товаров с одним из следующих основных кодов ОКВЭД-2:

Формула:
Объем регионального несырьевого
неэнергетического экспорта МСП
Выручка микро,малых, средних
предприятий + выручка ИП
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01 Растениеводство и животноводство, охота и 
предоставление соответствующих услуг в этих 
областях;
02 Лесоводство и лесозаготовки;
03 Рыболовство и рыбоводство;
10 Производство пищевых продуктов;
11 Производство напитков;
12 Производство табачных изделий;
13 Производство текстильных изделий;
14 Производство одежды;
15 Производство кожи и изделий из кожи;
16 Обработка древесины и производство изделий из 
дерева и пробки, кроме мебели, производство изделий из 
соломки и материалов для плетения;
17 Производство бумаги и бумажных изделий;
18 Деятельность полиграфическая и копирование 
носителей информации;
19 Производство кокса и нефтепродуктов;
20 Производство химических веществ и химических 
продуктов;
21 Производство лекарственных средств и материалов, 
применяемых в медицинских целях;
22 Производство резиновых и пластмассовых изделий;

23 Производство прочей неметаллической минеральной 
продукции;
24 Производство металлургическое;
25 Производство готовых металлических изделий, кроме 
машин и оборудования;
26 Производство компьютеров, электронных и 
оптических изделий;
27 Производство электрического оборудования;
28 Производство машин и оборудования, не включенных в 
другие группировки;
29 Производство автотранспортных средств, прицепов 
и полуприцепов;
30 Производство прочих транспортных средств и 
оборудования;
31 Производство мебели;
32 Производство прочих готовых изделий;
45 Торговля оптовая и розничная автотранспортными
средствами и мотоциклами и их ремонт;
46 Торговля оптовая, кроме оптовой торговли
автотранспортными средствами и мотоциклами;
58 Деятельность издательская;
59 Производство кинофильмов, видеофильмов и 
телевизионных программ, издание звукозаписей и нот



ИНСТИТУТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА

Б5
ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИНСТИТУТОВ ПОДДЕРЖКИ ЭКСПОРТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ЕДИНИЦА

ИЗМЕРЕНИЯ

ЗНАЧЕНИЕ

2023

Б5.2
Доля несырьевого неэнергетического экспорта субъектов МСП в общем 

объеме выручки субъектов МСП в субъекте РФ
% з/д

Обозначение «з/д» означает, что данные являются закрытыми по причине содержания в них информации ограниченного распространения
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НАПРАВЛЕНИЕ Б – «ИНСТИТУТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА»

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИНСТИТУТОВ ПОДДЕРЖКИ ЭКСПОРТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИФАКТОР
Б5

ПОКАЗАТЕЛЬ
Б5.3

Доля субъектов МСП, осуществляющих экспортную деятельность, в общей 
численности субъектов МСП в субъекте Российской Федерации

ЕДИНИЦА
ИЗМЕРЕНИЯ

%

Тип показателя:
Статистический

Источник:
ФТС России
ФНС России

Взаимосвязь значения
показателя с качеством 

инвестиционного климата:
Прямая

Требования к данным:
Последние имеющиеся данные

Пояснение
(границы процессов, наборы документов, критерии оценки удовлетворенности и качества):

Числитель (данные ФТС России):
• Количество субъектов МСП, осуществляющих экспортную деятельность в субъекте Российской Федерации

Знаменатель (данные ФНС России):
• Количество субъектов МСП в субъекте Российской Федерации

Формула:
Количество субъектов МСП,

осуществляющих экспортную деятельность
Количество субъектов МСП

в субъекте РФ
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ИНСТИТУТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА

Б5
ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИНСТИТУТОВ ПОДДЕРЖКИ ЭКСПОРТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ЕДИНИЦА

ИЗМЕРЕНИЯ

ЗНАЧЕНИЕ

2023

Б5.3
Доля субъектов МСП, осуществляющих экспортную деятельность, в 

общей численности субъектов МСП в субъекте РФ
% з/д

Обозначение «з/д» означает, что данные являются закрытыми по причине содержания в них информации ограниченного распространения
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НАПРАВЛЕНИЕ Б – «ИНСТИТУТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА»

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИНСТИТУТОВ ПОДДЕРЖКИ ЭКСПОРТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИФАКТОР
Б5

ПОКАЗАТЕЛЬ
Б5.4 Оценка региональных Центров поддержки экспорта

ЕДИНИЦА
ИЗМЕРЕНИЯ

Балл

Тип показателя:
Статистический

Источник:
Российский

экспортный центр

Взаимосвязь значения
показателя с качеством 

инвестиционного климата:
Прямая

Требования к данным:
На основе проводимого акционерным обществом 

«Российский экспортный центр» мониторинга соблюдения 
центрами поддержки экспорта требований к центрам 

поддержки экспорта и анализа результатов деятельности 
центров поддержки экспорта

Пояснение
(границы процессов, наборы документов, критерии оценки удовлетворенности и качества):

Промежуточное место в рейтинге результативности ЦПЭ 𝑅𝑅𝑅𝑅ЦПЭ𝑖𝑖𝑖𝑖 формируется путем ранжирования значения 
коэффициента результативности деятельности i-го ЦПЭ субъекта Российской Федерации (𝐾𝐾𝑟𝑟𝑟𝑟), который определяется по 
формуле:

�𝑁𝑁𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠∗100
𝑁𝑁𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠

+ 𝑁𝑁𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒∗100
𝑁𝑁𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒

+ 𝑉𝑉𝑓𝑓𝑓𝑓∗100
𝑉𝑉𝑝𝑝𝑝𝑝

3,

где:

𝑁𝑁𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 – фактическое количество субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших услуги i-го ЦПЭ 
субъекта Российской Федерации;
𝑁𝑁𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑝𝑝𝑖𝑖 – плановое количество субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших услуги i-го ЦПЭ субъекта 
Российской Федерации;
𝑁𝑁𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 – фактическое количество субъектов малого и среднего предпринимательства, заключивших экспортные контракты 
при содействии i-го ЦПЭ субъекта Российской Федерации;
𝑁𝑁𝑒𝑒𝑝𝑝𝑖𝑖 – плановое количество субъектов малого и среднего предпринимательства, заключивших экспортные контракты
при содействии i-го ЦПЭ субъекта Российской Федерации;
𝑉𝑉𝑓𝑓𝑓𝑓 – фактический объем поддержанного экспорта субъектов малого и среднего предпринимательства i-го ЦПЭ субъекта 
Российской Федерации;
𝑉𝑉𝑝𝑝𝑖𝑖 – плановый объем поддержанного экспорта субъектов малого и среднего предпринимательства i-го ЦПЭ субъекта 
Российской Федерации

Формула:
𝑅𝑅𝑃𝑃ЦПЭ𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑅𝑅𝑃𝑃ЦПЭ𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐾𝐾𝑐𝑐𝑐𝑐 ∗ 𝐾𝐾𝑛𝑛𝑛𝑛 ∗ 𝐾𝐾𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓
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𝑅𝑅𝑅𝑅ЦПЭ𝑖𝑖𝑓𝑓 – итоговое место в рейтинге результативности ЦПЭ;
𝑅𝑅𝑅𝑅ЦПЭ𝑖𝑖𝑖𝑖 – промежуточное место в рейтинге результативности ЦПЭ;
𝐾𝐾𝑐𝑐𝑐𝑐 – коэффициент, характеризующий страновую диверсификацию i-го
субъекта РФ;
𝐾𝐾𝑛𝑛𝑖𝑖 – коэффициент, характеризующий уровень вовлечения субъектов 
малого и среднего предпринимательства в экспортную деятельность в i-м 
субъекте РФ;
𝐾𝐾𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 – коэффициент, характеризующий обеспеченность доступа 
субъектов малого и среднего предпринимательства к финансовым 
услугам РЭЦ и его дочерних организаций



ИНСТИТУТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА

Б5
ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИНСТИТУТОВ ПОДДЕРЖКИ ЭКСПОРТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ЕДИНИЦА

ИЗМЕРЕНИЯ

ЗНАЧЕНИЕ

2023

Б5.4 Оценка региональных Центров поддержки экспорта Балл 17,00
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