ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан, поступивших
в Агентство по информатизации и связи Камчатского края
за 2015 год
1. В 2015 году в Агентство по информатизации и связи Камчатского края поступило 52 обращения, что на 47,5 % меньше, чем за 2014 год, когда было рассмотрено 99 обращений. Посредством «Интернет приемной» в 2015 году поступило 18 обращений, в 2014 году – 34 обращения.
Непосредственно в Агентство по информатизации и связи Камчатского края в 2015 году поступило 16 обращений. Из 52 обращения 33 были переданы на рассмотрение и исполнение из Главного контрольного управления Губернатора и Правительства Камчатского края, 3 – из исполнительных органов государственной власти Камчатского края, 1 – перенаправлено в Минэкономразвития Камчатского края по подведомственности.

В 2015 году, как и в 2014, поступило 6 коллективных обращений.
Состоялся 1 личный прием гражданина руководителем Агентства, тогда как в 2014 году, граждане на личный прием не записывались.
2. Анализ содержания поступивших обращений показывает, что актуальными для жителей Камчатского края являются вопросы работы почтовых отделений в Камчатском крае; высокой стоимости внешнего трафика Интернет, низкой скорости Интернет-связи в Камчатском крае; качество услуг сотовой связи и телерадиовещания; доступности информации о деятельности исполнительных органов власти в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и работе официального сайта Правительства Камчатского края.

Тематика затрагиваемых вопросов разнообразна, но наиболее актуальными являются следующие темы:

1) доступность информации о работе ИОГВ в сети Интернет, работа официального сайта ИОГВ Камчатского края – 3 (5,8 %),

2) работа почтовых отделений связи, телеграфа, доставка почты, периодики – 11 (21,2 %),

3) услуги телефонной, сотовой связи и Интернета – 11 (21,2 %),

4) работа телевидения и радиовещания – 9 (17,3 %);
5) предложения о сотрудничестве – 9 (17,3 %);
6) электронные удостоверения личности, УЭК – 6 (11,5%);
7) и др. – 3 (5,8 %).

3. Социальный статус обращающихся граждан продолжает оставаться достаточно разнообразным, т.е. по вопросам работы связи обращаются практически в равной степени и работающие, и пенсионеры, и учащиеся, и индивидуальные предприниматели, и служащие, и рабочие.
4. Относительно географического распределения обращающихся граждан следует отметить, что 37 обращений (~71 %) поступило от жителей, проживающих в Камчатском крае, в том числе:

1) в Петропавловске-Камчатском городском округе – 14 (26,9 %),

2) в Усть-Большерецком муниципальном районе – 5 (9,6 %),

3) в Елизовском муниципальном районе – 8 (15,4 %),
4) в Тигильском муниципальном районе – 3 (5,8 %),

5) в Пенжинском муниципальном районе – 3 (5,8 %),
6) в Вилючинском городском округе, Олюторском, Пенжинском и Быстринском муниципальных районах – по 1 (по 1,9 %).

Помимо этого, пять обращений поступило от жителей других регионов Российской Федерации; десять обращений поступили без указания точного адреса.
5. Все поступившие за 2015 год в Агентство по информатизации и связи Камчатского края обращения рассмотрены, даны соответствующие разъяснения в установленные законом сроки.
Причинами, порождающими обращения граждан относительно услуг почтовой связи, телефонной и сотовой связи, стоимости предоставления услуг доступа к сети Интернет, являются объективные обстоятельства, связанные с территориальной отдаленностью Камчатского края, а также труднодоступностью большинства районов края. 
Для устранения причин, а также для повышения количества и качества предоставляемых населению услуг связи Операторы связи Камчатского края включают в инвестиционные планы своих организаций проекты по установке земных станций спутниковой связи в отдаленных поселках и селах Камчатского края, строительство и модернизацию базовых станций, прокладку внутризоновых волоконно-оптических линий связи и строительство высокоскоростной магистральной подводной волоконно-оптической линии передачи, которая соединит полуостров с материковой частью РФ.
Доставку почтовых отправлений в отдаленные населенные пункты северных районов края Оператор почтовой связи – филиал ФГУП «Почта России» обеспечивает убыточными для предприятия чартерными рейсами; для решения сложного кадрового вопроса УФПС Камчатского края ведет активную разъяснительную и пропагандистскую работа по привлечению новых кадров в почтовые отделения.
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