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АГЕНТСТВО ПО ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

И МИГРАЦИОННОЙ ПОЛИТИКЕ КАМЧАТСКОГО КРАЯ

ПРИКАЗ №                                  



г. Петропавловск-Камчатский
                         «   » ________ 2020 года
	О внесении изменений в приложение к приказу Агентства по занятости населения и миграционной политике Камчатского края от 19.07.2012 № 132 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по профессиональному обучению и дополнительному профессиональному образованию женщин в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет»
	


В целях приведения отдельных положений приложения к приказу Агентства по занятости населения и миграционной политике Камчатского края от 19.07.2012 № 132 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по профессиональному обучению и дополнительному профессиональному образованию женщин в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет» в соответствие с требованиями постановления Правительства Камчатского края от 14.12.2018 № 528-П «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Камчатского края», а также постановления Правительства Камчатского края от 14.02.2013 № 52-П «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) исполнительных органов государственной власти Камчатского края, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Камчатского края, предоставляющих государственные услуги»
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести в приложение к приказу Агентства по занятости населения и миграционной политике Камчатского края от 19.07.2012 № 132 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по профессиональному обучению и дополнительному профессиональному образованию женщин в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет» следующие изменения:

1) в разделе 1 часть 1.3 изложить в следующей редакции:

«1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления государственной услуги.

1) Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.
Информирование граждан, заявителей о порядке предоставления государственной услуги осуществляется:

а) в Агентстве по занятости населения и миграционной политике Камчатского края (далее – Агентство), государственных учреждениях службы занятости населения (далее – центры занятости населения):

на личном приеме;

посредством использования средств телефонной связи;

при обращении в Агентство, центры занятости населения в письменном виде почтовой связью;

в форме электронного документа;

посредством размещения информации на информационных стендах, расположенных в помещениях Агентства, центров занятости населения; 
б) посредством размещения информации на официальном сайте исполнительных органов государственной власти Камчатского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет) https://www.kamgov.ru (далее – официальный сайт);

в) через краевое государственное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Камчатском крае» (далее – МФЦ). Официальный сайт МФЦ в сети «Интернет»: https://portalmfc.kamgov.ru (далее – официальный портал МФЦ);
г) посредством размещения информации в государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края» (далее – РПГУ) в сети Интернет по адресу: https://gosuslugi41.ru;

д) посредством размещения информации в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ) в сети Интернет по адресу: https://gosuslugi.ru;

е) посредством размещения информации на интерактивном портале службы занятости населения (далее – Интерактивный портал) в сети Интернет по адресу: https://rabota.kamgov.ru;
ж) посредством размещения информации на официальных сайтах центров занятости населения Камчатского края в сети Интернет (при наличии) (далее – сайты центров занятости населения).

Обращение граждан, заявителей в органы государственной власти, органы местного самоуправления и организации с целью получения сведений, необходимых для получения государственной услуги, не требуется.

Информирование граждан, заявителей о порядке предоставления государственной услуги осуществляется в виде индивидуального и публичного информирования. 

Информирование заявителей о ходе предоставления государственной услуги осуществляется в виде индивидуального информирования (консультирования).

Индивидуальное информирование граждан, заявителей проводится в форме устного информирования (консультирования) и письменного информирования.
Индивидуальное устное информирование (консультирование) о порядке предоставления государственной услуги, о ходе предоставления государственной услуги осуществляется государственными гражданскими служащими Агентства (далее - должностные лица), работниками центров занятости населения лично и (или) по телефону.

Индивидуальное устное информирование (консультирование) предоставляется по следующим вопросам:

а) о перечне документов, необходимых для получения государственной услуги, комплектности (достаточности) представленных (представляемых) документов;

б) о сроках предоставления государственной услуги;

в) о критериях принятия решения;

г) о принятом решении по заявлению о предоставлении государственной услуги;

д) о порядке передачи результата предоставления государственной услуги;

е) о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц в ходе предоставления государственной услуги.

При ответах на устные обращения (по телефону или лично) должностные лица, работники центров занятости населения подробно и в вежливой форме информируют обратившихся граждан, заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который обратился гражданин, заявитель либо наименовании центра занятости населения; фамилии, имени, отчестве (последнее - при наличии) и должности должностного лица, работника центра занятости населения, принявшего телефонный звонок.

Должностные лица, работники центров занятости населения, осуществляющие устное информирование о порядке предоставления государственной услуги и (или) о ходе предоставления государственной услуги, должны принять все необходимые меры для разъяснений, в том числе с привлечением других специалистов Агентства, центра занятости населения.

 При невозможности ответить на поставленный вопрос гражданину, заявителю рекомендуется обратиться к другому должностному лицу, работнику центра занятости населения или ему сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию, либо предлагается обратиться письменно, в форме электронного документа или назначить другое удобное для заявителя время консультации. 

Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления государственной услуги при обращении заявителей в Агентство, центр занятости населения осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления обращения заявителя.

Публичное информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги осуществляется посредством привлечения средств массовой информации, электронной и телефонной связи, в том числе средств автоинформирования, радио, телевидения, сети Интернет, включая ЕПГУ, РПГУ, Интерактивный портал, путем размещения информации на официальном сайте, сайтах центров занятости населения в сети Интернет (далее – сайты центров занятости населения) (при наличии), официальном портале МФЦ, информационных стендах Агентства, центров занятости населения и МФЦ, а также изготовлением и распространением раздаточных информационных материалов (брошюр, буклетов, листовок, плакатов и т.п.).
Кроме способов, указанных в настоящем пункте, Агентство, центры занятости населения вправе размещать информацию, направленную на популяризацию государственной услуги, на щитах, стендах, электронных табло, светодиодных экранах и иных технических средствах стабильного территориального размещения. 

На информационных стендах в Агентстве, центрах занятости населения и на официальном сайте размещается следующая информация: местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес официального сайта, адреса электронной почты Агентства, центров занятости населения, процедура предоставления государственной услуги (в текстовом виде), образцы заполнения заявлений о предоставлении государственной услуги и перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, порядок обжалования решений и действий (бездействия) Агентства, должностных лиц, центров занятости населения и работников центров занятости населения, предоставляющих государственную услугу.

2) Сведения о ходе предоставления государственной услуги, в том числе на официальном сайте, а также на ЕПГУ и РПГУ.

Сведения о ходе предоставления государственной услуги заявителям предоставляются: 

а) Агентством, центрами занятости населения:

устно на личном приеме;

в письменном виде (почтой или посредством факсимильной связи);

в форме электронного документа;

посредством использования средств телефонной связи;

б) через ЕПГУ, РПГУ или Интерактивный портал;

в) через МФЦ.
Заявитель вправе получить информацию о поступлении его заявления и о завершении рассмотрения заявления через ЕПГУ, РПГУ или Интерактивный портал.

3) Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации, в том числе на стендах в местах предоставления государственной услуги, и в МФЦ.
На странице Агентства на официальном сайте размещается:

а) информация о месте нахождения и графике работы Агентства, центров занятости населения, предоставляющих государственную услугу, номерах телефонов, в том числе номерах телефонов-автоинформаторов, адресах официального сайта, а также электронной почты;

б) текст Административного регламента;

в) перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования);
г) извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению государственной услуги. 

Информация о предоставлении государственной услуги, о месте нахождения и графиках работы МФЦ размещается на официальном портале МФЦ.
Информация о предоставлении государственной услуги, включая перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещается в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края» (далее – Реестры).

На ЕПГУ, РПГУ, Интерактивном портале размещается следующая информация:

а) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

б) круг заявителей;

в) срок предоставления государственной услуги;

г) результаты предоставления государственной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;

д) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги;

е) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, об органе государственной власти, организации и уполномоченных на рассмотрение жалобы лицах, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке;

ж) о способах информирования заявителей и порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием ЕПГУ;

з) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении государственной услуги;

и) образец заполнения электронной формы запроса о предоставлении государственной услуги;

к) перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебное) обжалования решений и действий (бездействия) Агентства, должностных лиц, центров занятости населения и работников центров занятости населения, предоставляющих государственную услугу;
л) информация о месте предоставления услуги, о справочных телефонах, адресах официального сайта, центров занятости населения, предоставляющих государственную услугу, а также электронной почты.

На ЕПГУ, РПГУ, Интерактивном портале размещаются и являются доступными без регистрации и авторизации следующие информационные материалы:

а) информация о порядке и способах предоставления государственной услуги;

б) сведения о месте нахождения и графике работы Агентства, центров занятости населения, предоставляющих государственную услугу, номерах телефонов, в том числе номерах телефонов-автоинформаторов, об адресах официального сайта и сайтов центров занятости населения (при наличии), адресах электронной почты Агентства и центров занятости населения;
в) перечень нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление государственной услуги;

г) перечень представляемых документов и перечень сведений, которые должны содержаться в заявлении (обращении);

д) доступные для копирования формы заявлений.
Информация на ЕПГУ, РПГУ, Интерактивном портале о порядке и сроках предоставления государственной услуги на основании сведений, содержащихся в Реестрах, предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.

На информационных стендах в Агентстве, центрах занятости населения и на официальном сайте размещается следующая информация: местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес официального сайта, адреса электронной почты Агентства, центров занятости населения, процедура предоставления государственной услуги (в текстовом виде), образец заполнения заявления о предоставлении государственной услуги и перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, порядок обжалования решений и действий (бездействия) Агентства, должностных лиц, центров занятости населения и работников центров занятости населения, предоставляющих государственную услугу.»
2) в разделе 2:

а) часть 2.4 изложить в следующей редакции:

«2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.
Максимально допустимое время предоставления государственной услуги в суммарном исчислении без учета времени на организацию профессионального обучения и дополнительного профессионального образования - 60 минут.

Предоставление государственной услуги приостанавливается на время предоставления государственной услуги по профессиональной ориентации, прохождения медицинского освидетельствования, но не более 30 календарных дней.

Выдача документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги, осуществляется в рамках осуществления административной процедуры «Оформление и выдача заявителю заключения о предоставлении государственной услуги», дополнительного времени на оказание государственной услуги не требуется.»;

б) часть 2.5 изложить в следующей редакции: 
«2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги. 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещается и актуализируется Агентством на официальном сайте, в Реестрах, на ЕПГУ, РПГУ, Интерактивном портале.»;

в) пункт 2 части 2.6 дополнить подпунктом «г»:

«г) Обеспечение возможности выражения согласия/несогласия на обработку персональных данных.

Центр занятости населения обеспечивает заявителям возможность указания сведений о согласии или несогласии на обработку и передачу организации, осуществляющей образовательную деятельность, их персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Согласие на обработку персональных данных может быть дано заявителем в любой, позволяющей подтвердить факт его получения, форме, если иное не установлено федеральным законом.

Такая возможность может быть реализована посредством указания заявителями соответствующих сведений в заявлении.»;

в) пункт 3 части 2.6 считать частью 2.7 и изложить его в следующей редакции:

«2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных услуг.

Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных услуг, отсутствует, кроме случая, предусмотренного в подпункте «а» пункта 2 части 2.6. настоящего Административного регламента.»;
д) часть 2.9 изложить в следующей редакции:
«2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, отсутствуют.»;
г) части 2.7, 2.8 считать частями 2.8, 2.9 соответственно;

е) часть 2.10 считать частью 2.11;
ж) часть 2.12 изложить в следующей редакции:
 «2.13. Перечень необходимых и обязательных услуг, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги. 

При предоставлении государственной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, предоставляемых иными организациями, а также участие иных организаций в предоставлении государственной услуги, не требуется, кроме случая, предусмотренного в подпункте «а» пункта 2 части 2.6 настоящего Административного регламента.
Обязательная выдача документов организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, не предусмотрена.»;
з) часть 2.13 изложить в следующей редакции: 
«2.14. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы взимаемой за предоставление государственной услуги.

Государственная пошлина и иная плата за предоставление государственной услуги не взимается.»;
и) часть 2.11 изложить в следующей редакции:

«2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги и при получении результата государственной услуги.

При направлении заявления в центр занятости населения или в МФЦ почтовой связью, с использованием средств факсимильной связи или в электронной форме, в том числе при подаче запроса с использованием РПГУ или Интерактивного портала, обеспечивается возможность предварительной записи для предоставления государственной услуги.
Согласование с заявителем даты и времени обращения в центр занятости населения осуществляется при личном посещении центра занятости населения, с использованием средств телефонной или электронной связи, включая сеть Интернет, либо почтовой связью не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации заявления.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на предоставление государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги не может превышать 5 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди для предоставления государственной услуги по предварительной записи не должен превышать 5 минут.

Время ожидания предоставления государственной услуги по предварительной записи не должно превышать 5 минут.»;
к) часть 2.15 изложить в следующей редакции:

«2.15. Срок и порядок регистрации заявления, запроса, в том числе в электронной форме.

Срок регистрации заявления, запроса работником центра занятости населения, ответственным за прием и регистрацию документов, осуществляется:  

1) при личном обращении – в день поступления заявления и документов;

2) в электронной форме – не позднее следующего рабочего дня со дня поступления запроса.»;

к) части 2.14, 2.16, 2.19, 2.20 считать утратившими силу;
л) в части 2.17 пункт 5 изложить в следующей редакции:
5) На информационном стенде располагается информация, указанная в пункте 3 части 1.3 настоящего Административного регламента.»; 

н) в части 2.21 в пункте 1 абзац 1 изложить в следующей редакции:

«1) Предоставление государственной услуги в электронной форме может быть обеспечено посредством Интерактивного портала.

При предоставлении государственной услуги посредством ЕПГУ, РПГУ или Интерактивного портала заявителю обеспечивается возможность совершения следующего состава действий (при наличии технической возможности):»;
м) части 2.17, 2.18, 2.21 считать частями 2.16, 2.17, 2.18 соответственно;

3) в разделе 3 в части 3.2 в пункте 1 абзац 2 изложить в следующей редакции:

«Особенности предоставления государственной услуги в электронной форме, а также при обращении заявителя в МФЦ предусмотрены разделом 6 и частью 2.18 настоящего Административного регламента.»;

4) в разделе 5:

а) пункт 1 части 5.2 раздела 5 изложить в следующей редакции: 

«1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги, запроса о предоставлении двух и более государственных услуг в МФЦ при однократном обращении;»;
б) в пункте 10 части 5.2 слова «части 2.8» заменить словами «части 2.9»;

5) дополнить разделом 6 следующего содержания:

 «6. Особенности выполнения административных процедур (действий) в МФЦ

6.1. Предоставление государственной услуги через МФЦ включает в себя следующие административные процедуры:

1) информирование и консультирование граждан о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги;

2) прием и регистрация заявлений и прилагаемых к нему документов;

3) формирование и направление заявления и прилагаемых к нему документов из МФЦ в центр занятости населения.

6.2. Административные процедуры, указанные в части 6.1 настоящего раздела, осуществляются в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между Агентством и МФЦ.

6.3. Государственная услуга в МФЦ в полном объеме не предоставляется.

6.4. Административная процедура «Информирование и (или) консультирование граждан о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги».

1) Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение гражданина в МФЦ.

2) Сотрудник МФЦ в день обращения информирует и (или) консультирует гражданина о порядке предоставления государственной услуги и по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, в том числе о порядке предоставления государственной услуги через МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии.

3) Результатом и способом фиксации результата административной процедуры является предоставление гражданину полной и понятной информации по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги.

Административная процедура выполняется в течение рабочего дня с момента обращения гражданина о предоставлении информации и (или) консультации о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги.

6.5. Административная процедура «Прием и регистрация заявлений и прилагаемых к нему документов».

1) Гражданину предоставляется возможность подачи заявления и прилагаемых к нему документов на бумажном носителе в МФЦ.

2) Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в МФЦ заявления гражданина и прилагаемых к нему документов на бумажном носителе.

3) Основания для отказа в приеме заявления и прилагаемых к нему документов в МФЦ отсутствуют.

4) При приеме заявления в МФЦ специалист МФЦ осуществляет следующие действия:

а) устанавливает личность гражданина на основании документа, удостоверяющего личность гражданина, проверяет правильность заполнения заявления и соответствие указанных в нем сведений документам, удостоверяющим личность гражданина, подтверждающих регистрацию гражданина по месту жительства;

б) проставляет отметку (подпись, печать МФЦ) на копиях документов, представленных гражданином (за исключением нотариально заверенных), о соответствии копий документов представленным подлинникам документов, возвращает подлинники документов гражданину;

в) выдает расписку о приеме заявления и документов, с указанием регистрационного номера и даты приема заявления и документов;

г) регистрирует сведения о гражданине в автоматизированной информационной системе «АИС МФЦ».

5) Результатом административной процедуры является выдача гражданину расписки о приеме заявления и документов, с указанием регистрационного номера и даты приема заявления и документов.

6) Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация сведений о гражданине в автоматизированной информационной системе «АИС МФЦ».

 Административная процедура выполняется в течение рабочего дня с момента поступления в МФЦ заявления гражданина и прилагаемых к нему документов.

6.6. Административная процедура «Формирование и направление заявления и прилагаемых к нему документов из МФЦ в центр занятости населения».

1) Основанием для начала выполнения административной процедуры является регистрация в МФЦ заявления гражданина и прилагаемых к нему документов.

2) Специалист МФЦ в течение двух рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов передает принятые документы в центр занятости населения по реестру приема-передачи документов, составленному в двух экземплярах (по одному для МФЦ и центра занятости населения).

3) При передаче в центр занятости населения из МФЦ заявления и прилагаемых к нему документов работник центра занятости населения, ответственный за делопроизводство, сверяет поступившие документы с реестром приема-передачи документов, и ставит на каждом экземпляре реестра отметку о получении (подпись, дата).

4) В случае несоответствия поступивших документов реестру приема-передачи документов работник центра занятости населения, ответственный за делопроизводство, указывает на каждом экземпляре реестра выявленные несоответствия и ставит отметку о получении только в отношении документов, соответствующих реестру.

5) Документы, поступившие в центр занятости населения из МФЦ, регистрируются работником центра занятости населения, ответственным за делопроизводство, в день их поступления путем внесения соответствующей записи в журнал регистрации входящей корреспонденции.

6) Результатом административной процедуры является регистрация документов, поступивших в центр занятости населения из МФЦ.

7) Способом фиксации результата административной процедуры является наличие в журнале регистрации входящей корреспонденции записи о поступлении документов из МФЦ.

6.7. Выдача гражданину результата предоставления государственной услуги в МФЦ не осуществляется.

6.8. Информирование граждан о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги в МФЦ не осуществляется.

6.9. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) МФЦ и их работников.

1) Гражданин может обратиться с жалобой на решения и (или) действия (бездействия) МФЦ и его работников в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги;

б) требование у гражданина документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено федеральными и региональными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

в) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено федеральными и региональными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у гражданина;

г) затребование с гражданина при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной федеральными и региональными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги.

2) Жалоба на МФЦ подается гражданином в МФЦ либо в соответствующий орган государственной власти публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ (далее учредитель - МФЦ), в том числе при личном приеме гражданина либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

3) Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному на рассмотрение жалоб нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации.

4) Жалоба на МФЦ должна содержать:

а) наименование МФЦ, фамилию, имя, отчество (при наличии) его работников, предоставляющих государственную услугу, и (или) их руководителей, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства гражданина или представителя гражданина физического

лица либо наименование, сведения о месте нахождения представителя гражданина юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ гражданину или его представителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МФЦ, его руководителя и (или) работников;

г) доводы, на основании которых гражданин не согласен с решением и действием (бездействием) МФЦ, его руководителя и (или) его работников. Гражданином могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.

5) В случае подачи жалобы на МФЦ при личном приеме гражданин представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6) В случае если жалоба на МФЦ подается через представителя гражданина, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени гражданина. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени гражданина, может быть представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.

7) Прием жалоб на МФЦ в письменной форме осуществляется в МФЦ в месте предоставления государственной услуги (в месте, где гражданин подавал запрос на получение государственной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется).

8) Жалоба на МФЦ, поступившая в МФЦ, учредителю МФЦ, подлежит регистрации не позднее одного рабочего дня, следующего за днем ее поступления.

9) Жалоба на МФЦ подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МФЦ в приеме документов у гражданина либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

10) По результатам рассмотрения жалобы на МФЦ принимается одно из следующих решений:

а) удовлетворение жалобы, в том числе, в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных документах, возврата гражданину денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края, а также в иных формах;

б) отказ в удовлетворении жалобы.

11) При удовлетворении жалобы МФЦ принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений не позднее 5 рабочих дней со дня

принятия соответствующего решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

12) В удовлетворении жалобы на МФЦ может быть отказано в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же гражданина и по тому же предмету жалобы (за исключением случая подачи жалобы тем же гражданином и по тому же предмету жалобы, но с иными доводами).

13) Жалоба на МФЦ может быть оставлена без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес гражданина, указанные в жалобе.

14) В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование МФЦ, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) работника МФЦ, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

15) В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы на МФЦ признаков состава административного правонарушения или преступления работник МФЦ, уполномоченный на рассмотрение жалоб, направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

16) Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы работником МФЦ и направляется гражданину в письменной форме или по желанию гражданина в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы работника МФЦ, вид которой установлен законодательством Российской Федерации, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы.

17) Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления государственной услуги, на сайте уполномоченного органа, на ЕПГУ, РПГУ, а также может быть сообщена гражданину в устной и (или) в письменной форме.»;

2. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после дня его официального опубликования.
Руководитель Агентства                                                                    Н.Б. Ниценко
СОГЛАСОВАНО:

Начальника отдела 
активной политики занятости                        __________________Е.В. Маркина
Заместитель начальника отдела 

контрольно-правового регулирования 
                                                                            _________________В.В. Губарев
Исп. Зайнуллина Людмила Андреевна
тел. 8(4152) 42-79-91

Пояснительная  записка
к проекту приказа Агентства по занятости населения и миграционной политике Камчатского края «О внесении изменений в приложение к приказу Агентства по занятости населения и миграционной политике Камчатского края от 19.07.2012 № 132 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по профессиональному обучению и дополнительному профессиональному образованию женщин в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет»
Разработка представленного проекта приказа обусловлена необходимостью приведения отдельных положений приказа Агентства по занятости населения и миграционной политике Камчатского края от 19.07.2012 № 132 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по профессиональному обучению и дополнительному профессиональному образованию женщин в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет» в соответствие с требованиями постановления Правительства Камчатского края от 14.12.2018 № 528-П «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Камчатского края», постановления Правительства Камчатского края от 14.02.2013 № 52-П «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) исполнительных органов государственной власти Камчатского края, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Камчатского края, предоставляющих государственные услуги».
Принятие настоящего приказа не повлечет за собой выделения дополнительных средств краевого бюджета и средств субвенций из федерального бюджета.

Принятие настоящего приказа не потребует принятия законов и иных нормативных правовых актов Камчатского края.

Проект приказа Агентства по занятости населения и миграционной политике Камчатского края 06 марта 2020 года размещен на официальном сайте исполнительных органов государственной власти Камчатского края в сети Интернет для проведения в срок до 23 марта 2020 года независимой антикоррупционной экспертизы.

