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Пояснительная записка к отчёту 

по работе с обращениями граждан за 1 квартал 2019 года
За период с 01.01.2019 г. по 31.03.2019 г. в Министерство сельского хозяйства, пищевой и перерабатывающей промышленности Камчатского края поступило 9 обращений, в том числе:

	Район проживания адресата
	Количество поступивших обращений

	г. Петропавловск-Камчатский 
	2

	Елизовский муниципальный район
	2

	Карагинский муниципальный район
	1

	Тигильский муниципальный район
	2

	Вилючинский муниципальный район
	1

	Пенжинский муниципальный район
	1


Из 9 поступивших в Министерство обращений: 4 – в письменном виде, 
4 – в электронном виде (2 – через Интернет-приемную, 2 – посредством электронной почты), 1 обращение поступило в ходе личного приема руководителем ИОГВ. Из них одно обращение было перенаправлено в иные органы (по компетенции). Одно обращение находится в работе без нарушения сроков. 
Количество обращений граждан, поступивших за аналогичный период двух последних лет: в 1 квартале 2017 года – 10 обращений; в 1 квартале 2018 года – 11 обращений. 

Аналогичных (продублированных) обращений граждан, а также обращений граждан о несогласии с полученными ответами за отчетный период не поступало.
Одно обращение по вопросу оформления ветеринарно-сопроводительных документов было перенаправлено на рассмотрение в Агентство по ветеринарии Камчатского края. 
Из 9 поступивших обращений: 

2 обращения (22%) – по вопросам, касающимся государственной поддержки сельскохозяйственного производства, КФХ, ЛПХ; 
2 обращения (22%) – по вопросам условий получения социальных выплат на строительство (приобретение) жилья, гражданам, в том числе молодым семьям и молодым специалистам, проживающим в сельской местности Камчатского края, в рамках подпрограммы 5 «Устойчивое развитие сельских территорий» государственной программы «Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия Камчатского края на 2014-2018 годы», утвержденной постановлением Правительства Камчатского края 29.11.2013 № 523-П;

2 обращения (22%) – по вопросам, касающимся трудовых отношений;

1 обращение (11%) с вопросом, касающимся пищевой промышленности; 
1 обращение (11%) о проблемах оленеводства;
1 обращение (11%) по вопросам торговли. 

В ходе личного приема руководителем ИОГВ, было рассмотрено одно обращение по вопросу реорганизации оленеводческого предприятия ООО СХА "Дружба". Руководителем были проведены разъяснения по данному вопросу. 
Нарушений сроков рассмотрения обращений граждан, сроков направления обращений по компетенции за отчетный период не было.

