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    О направлении информации 
 

Федеральным законом от 4 июня 2018 г. № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам 

потребителей финансовых услуг» (далее – Федеральный закон № 123-ФЗ) установлен 

новый порядок урегулирования споров потребителей с финансовыми организациями, 

который предполагает обязательное обращение потребителя к финансовому 

уполномоченному до обращения в суд. 

В целях защиты прав граждан Российской Федерации – потребителей финансовых 

услуг при урегулировании споров с финансовыми организациями, а также во исполнение 

пункта 3 статьи 17 Федерального закона № 123-ФЗ считаем необходимым обеспечить 

информирование граждан о новом порядке урегулирования указанных споров. 

В этой связи просим разместить необходимые информационные материалы 

Автономной некоммерческой организации «Служба обеспечения деятельности 

финансового уполномоченного» в секторе информирования и ожидания  

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Указанные информационные материалы доступны для скачивания в автоматизированной 

информационной системе мониторинга развития сети многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг (АИС МРС МФЦ) в разделе 

«Методологические материалы». 

Приложение: на 3 л. в 1 экз. 
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