Мониторинг обращений граждан, поступивших в Министерство здравоохранения Камчатского края в первом полугодии 2013 года.
В Министерство здравоохранения Камчатского края в первом полугодии 2013 года поступило 869 обращение из них 80 устных и 789 письменных обращений. За аналогичный период 2012 года поступило 861 обращение граждан, что на 8 обращений превышает данный показатель за I полугодие 2012 год. 
Анализ поступивших обращений показывает, что тематическая структура в целом остается стабильной.
По тематике обращений
(в сравнении с соответствующим периодом 2012 года)
	№
	Наименование вопроса
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	
	
	обращений за 1 полугодие 2013 года
	обращений за 1 полугодие 2012 года

	1. 
	Здравоохранение и развитие материальной базы. Вопросы организации страховой медицины
	9
	1,0
	25
	2,9

	2. 
	Работа государственных медицинских организаций и их руководителей. Жалобы на работу медицинских учреждений
	162
	18,6
	147
	17,1

	3. 
	Работа негосударственных учреждений здравоохранения
	21
	2,4
	11
	1,3

	4. 
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения
	24
	2,8
	21
	2,4

	5. 
	О медицинском обслуживании, диагностике. Работа врачебно-консультационных комиссий (ВКК)
	48
	5,5
	48
	5,6

	6. 
	Обеспечение лекарственными препаратами и средствами медицинского назначения
	46
	5,3
	30
	3,5

	7. 
	Санаторно-курортное  лечение, его стоимость, обеспечение путевками
	21
	2,4
	23
	2,7

	8. 
	Зубопротезирование
	14
	1,6
	20
	2,3

	9. 
	Платное лечение. Направление на консультации и лечение за пределы Камчатского края
	203
	23,4
	299
	34,7

	10. 
	Работа служб скорой и неотложной медицинской помощи
	4
	0,5
	7
	0,8

	11. 
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	33
	3,8
	33
	3,8

	12. 
	Социальные вопросы медицинских работников
	52
	6
	62
	7,2

	13. 
	Другие вопросы здравоохранения
	232
	26,7
	135
	15,6

	
	Поступило обращений:


	869
	
	861
	


Большинство поступивших обращений от жителей Петропавловск-Камчатского городского округа и Елизовского муниципального района.
В разрезе по районам
(в сравнении с соответствующим периодом 2012 года)
	№
	Регион
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	
	
	обращений за 1 полугодие 2013 года
	обращений за 1 полугодие 2012 года

	1
	Петропавловск-Камчатский
	599
	69,0
	503
	58,4

	2
	Елизово и Елизовский район
	79
	9,1
	91
	10,6

	3
	Усть-Камчатск и Усть-Камчатский район
	7
	0,8
	33
	3,8

	4
	Вилючинск
	11
	1,3
	23
	2,7

	5
	Усть-Большерецкий район
	5
	0,6
	21
	2,4

	6
	Соболевский район
	1
	0,1
	4
	0,5

	7
	Быстринский район
	2
	0,2
	4
	0,5

	8
	Мильковский район
	12
	1,4
	22
	2,6

	9
	Алеутский район
	6
	0,7
	3
	0,3

	10
	материк
	6
	0,7
	16
	1,9

	12
	Карагинский
	3
	0,3
	23
	2,7

	13
	Заграница
	4
	0,5
	2
	0,2

	14
	Олюторский
	9
	1
	13
	1,5

	15
	Тигильский
	12
	1,4
	17
	2

	16
	Пенжинский
	10
	1,2
	9
	1

	17
	не выбрано (не указано в заявлении)
	103
	11,7
	77
	8,9

	
	ИТОГО:


	869
	100
	861
	100


В Министерстве здравоохранения Камчатского края в 1 полугодии 2013 года на каждую 1000 жителей Камчатского края зарегистрированного 3 обращения (численность населения 320, 20 т. чел. – на 01.01.2012 г.)
Все обращения граждан были рассмотрены, на них направлены письменные ответы, проведены комплексные проверки.

Отчет 

по работе с обращениями граждан 

Министерства здравоохранения Камчатского края  за 1 полугодие 2013 г.
	Количество обращений, поступивших за отчетный период
	Количество вопросов, содержащихся в обращениях
	Количество обращений, рассмотренных за отчетный период
	Кол-во обращ-й, находя-щихся в процессе рассмот-рения
	Количество обращений по характеру принятых по результатам рассмотрения решений
	Количество жалоб, в которых подтвердились 

приведенные факты

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	Количество судебных исков по жалобам о нарушении прав авторов при рассмотрении обращений

	
	Всего
	В том числе:
	
	продлено
	Рассмотрено с нарушением сроков
	Рассмотрено в установленные сроки
	Всего обращений
	С нарушением сроков
	Даны разъяснения
	Меры приняты
	Отказано
	Принято положительное решение
	Оставлено без рассмотрения
	
	
	

	
	
	устных
	письменных
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Принятых устно (по телефону или специалистом)


	Принятых на личном приеме рук-лем


	Переданные лично
	Полученные по электронной почте, Интернет
	Полученные по факсу
	Полученные по почте
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	Всего поступивших за отчетный период
	869
	2
	78
	603
	43
	7
	136
	895
	-
	-
	762
	107
	-
	440
	190
	23
	109
	-
	-
	-
	-

	Поступивших из Главного контрольного управления Губернатора и Правительства Камчатского края
	70
	-
	-
	70
	-
	-
	-
	70
	-
	-
	 68
	2
	-
	66
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Поступивших в Министерство 
	799
	2
	78
	533
	43
	7
	136
	825
	-
	-
	694
	105
	-
	374
	188
	23
	109
	-
	-
	-
	-


