Мониторинг обращений граждан, поступивших в Министерство здравоохранения Камчатского края в первом полугодии 2012 года.
В Министерство здравоохранения Камчатского края в первом полугодии 2012 года поступило 861 обращение из них 97 устных и 764 письменных обращений. За аналогичный период 2011 года поступило 714 обращений граждан (количество обращений увеличилось на 147 или на 20,5%).
Анализ обращений показывает, что увеличение обращений произошло за счет обращений на оказание высокотехнологичной медицинской помощи. Основная их часть связана с ожиданием госпитализации при наличии медицинских показаний,  и оказанием платных медицинских услуг, снижением доступности амбулаторно-поликлинической помощи из-за дефицита или отсутствия необходимых специалистов и оборудования, преимущественно в районах края.
По тематике обращений
(в сравнении с соответствующим периодом 2011 года)
	№
	Наименование вопроса
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	
	
	обращений за 1 полугодие 2012 года
	обращений за 1 полугодие 2011 года

	1. 
	Вопросы здравоохранения
	5
	0,5
	24
	3,4

	2. 
	Здравоохранение и развитие материальной базы. Вопросы организации страховой медицины
	25
	2,9
	51
	7,1

	3. 
	Работа государственных медицинских организаций и их руководителей. Жалобы на работу медицинских учреждений
	147
	17,1
	113
	15,8

	4. 
	Работа негосударственных учреждений здравоохранения
	11
	1,3
	3
	0,4

	5. 
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения
	21
	2,4
	39
	5,5

	6. 
	О медицинском обслуживании, диагностике. Работа врачебно-консультационных комиссий (ВКК)
	48
	5,6
	52
	7,3

	7. 
	Обеспечение лекарственными препаратами и средствами медицинского назначения
	30
	3,5
	38
	5,3

	8. 
	Санаторно-курортное  лечение, его стоимость, обеспечение путевками
	23
	2,7
	15
	2,1

	9. 
	Зубопротезирование
	20
	2,3
	28
	3,9

	10. 
	Платное лечение. Направление на консультации и лечение за пределы Камчатского края
	299
	34,7
	227
	31,8

	11. 
	Работа служб скорой и неотложной медицинской помощи
	7
	0,8
	5
	0,7

	12. 
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	33
	3,8
	16
	2,2

	13. 
	Социальные вопросы медицинских работников
	62
	7,2
	44
	6,2

	14. 
	Другие вопросы здравоохранения
	130
	15,1
	59
	8,3

	
	Поступило обращений:


	861
	
	714
	


Большинство поступивших обращений от жителей Петропавловск-Камчатского городского округа и Елизовского муниципального района.
В разрезе по районам
(в сравнении с соответствующим периодом 2011 года)
	№
	Регион
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	
	
	обращений за 1 полугодие 2012 года
	обращений за 1 полугодие 2011 года

	1
	Петропавловск-Камчатский
	503
	58,4
	441
	61,8

	2
	Елизово и Елизовский район
	91
	10,6
	75
	10,5

	3
	Усть-Камчатск и Усть-Камчатский район
	33
	3,8
	14
	2

	4
	Вилючинск
	23
	2,7
	32
	4,5

	5
	Усть-Большерецкий район
	21
	2,4
	12
	1,7

	6
	Соболевский район
	4
	0,5
	6
	0,8

	7
	Быстринский район
	4
	0,5
	2
	0,3

	8
	Мильковский район
	22
	2,6
	9
	1,3

	9
	Алеутский район
	3
	0,3
	1
	0,1

	10
	материк
	16
	1,9
	7
	1

	12
	Карагинский
	23
	2,7
	1
	0,1

	13
	Заграница
	2
	0,2
	15
	2,1

	14
	Олюторский
	13
	1,5
	9
	1,3

	15
	Тигильский
	17
	2
	16
	2,2

	16
	Пенжинский
	9
	1
	15
	2,1

	17
	не выбрано (не указано в заявлении)
	77
	8,9
	59
	8,3

	
	ИТОГО:

	861
	100
	714
	100


В Министерстве здравоохранения Камчатского края в 1 полугодии 2012 года на каждую 1000 жителей Камчатского края зарегистрированного 2 обращения (численность населения 320, 15 т.чел. – на 01.01.2012 г.)
Все обращения граждан были рассмотрены, на них направлены письменные ответы, проведены комплексные проверки.
